
                 

                                                                                                                                                                           



 

• научить детей общаться друг с другом и окружающими, привлечь к работе 

новых ребят; 

• популяризировать деятельность ШСП среди педагогов и родителей. 

• Принципы: 

• добровольность (добровольное участие школьников в организации, 

обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт); 

• конфиденциальность; 

• нейтральность. 

Основные формы работы 

1.Программа примирения (медиация) между участниками конфликтных 

ситуаций. Реализуется на встрече сторон. Часто находящиеся в конфликте 

стороны не могут поговорить самостоятельно, потому что они охвачены 

эмоциями и недоверием друг к другу. Поэтому нужен нейтральный посредник — 

медиатор, который будет равно поддерживать обе стороны и контролировать 

безопасность ситуации и соблюдение правил встречи. Согласно правилам 

встречи ничего из произошедшего на встрече не разглашается, вследствие чего 

участники чувствуют себя достаточно безопасно. Участники конфликта 

приходят на встречу добровольно. 

2.Проведение кругов сообщества в школьных коллективах. Круг организуется и 

проводится медиатором, который формулирует вопросы для обсуждения, 

рассказывает о правилах и следит за их соблюдением, несет ответственность за 

атмосферу, создающуюся в круге. В круге существует «говорящий» предмет, 

право говорить имеет только тот, кто держит его в руках. Круг продолжается до 

тех пор, пока кому-то из участников есть что сказать по обсуждаемому вопросу. 

 

Результативность. Подросток, совершивший проступок, может осознать 

причины своего поведения и его последствия, принести извинения, загладить 

причиненный вред, вернуть себе уважение и восстановить отношения. 

Пострадавший избавляется от негатива и желания мести. Родители и учителя 

помогают ребенку в трудной ситуации, развивают у него чувство 

ответственности. 

 

Преимущества ШСП: 

• элемент новизны: новое время диктует новые технологии; 

• педагоги меняют методы разрешения конфликтов на интерактивные и 

восстановительные; 

• увеличивается число детей, вовлеченных в социальную практику, растет 

их нравственное развитие, подростки получают новые гражданские знания 

и навыки по праву, демократии и культуре мира, видят возможность 

разрешения конфликтов путем диалога, сочувствия, сострадания. 

 

Правовые основы. 



 В своей деятельности ШСП руководствуется федеральными законами: 

«Об образовании в Российской Федерации», «Об основных гарантиях прав 

ребенка в Российской Федерации», «Об основах системы профилактики 

безнадзорности и правонарушениях»; локальными актами школы: устав, 

положение о службе примирения, положение о школьном совете профилактики, 

положение о школьном ученическом самоуправлении и др. 

 

 

Алгоритм создания ШСП: 

разработка и реализация проекта создания ШСП; 

разработка и принятие документов, обеспечивающих функционирование и 

развитие ШСП; 

формирование команды инициаторов и освоение ими навыков ведущих 

программ примирения на базе концепции восстановительной медиации; 

разработка формы по сбору информации, мониторингу и оценке; 

анализ деятельности и корректировка, определение путей развития. 

 

Структура и организация деятельности.  

Служба примирения состоит из одного куратора – педагог-психолог 

школы и  десяти  старшеклассников. Все они проходят подготовку в 

обязательном порядке в качестве медиаторов, включая куратора. Куратор пишет 

отчеты о проведенных процедурах, направляет работу ребят, проводит 

дополнительные занятия с ними. 

Информация о конфликтных и мелких криминальных ситуациях (кражах, 

драках, порче имущества) в начале работы службы обычно поступает от 

администрации и педагогов. В дальнейшем, по мере знакомства с деятельностью 

службы, в нее начинают обращаться школьники и родители. 

Медиаторы, которые обычно работают в парах, проводят предварительные 

встречи со сторонами конфликта (по отдельности) и сами примирительные 

встречи. В среднем работа по запуску службы примирения и активного 

проведения ею медиаций занимает приблизительно один год. 

 

Примерный перечень  документация ШСП: 

Положение о службе; 

Устав ШСП; 

формы обращений в ШСП, отчетов; 

журнал регистрации поступивших обращений по разрешению конфликтных 

ситуаций; 

информационные листы о работе ШСП; 

программа сопровождения учащихся ШСП; 

программа занятий; 

 

По мнению экспертов школьная служба примирения – это путь, который 

учит обучающихся уважать себя и других,  брать ответственность за свои 



поступки и за их последствия, путь, который не все взрослые готовы 

пройти без сомнений и колебаний. 
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План мероприятий Школьной службы примирения 

на 2017-2018 годы. 

№ Мероприятие сроки 

1  Организация деятельности по работе 

Школьной службы примирения. 

сентябрь 

2 Подготовка медиаторов, тренинги по 

отработке навыков проведения медиации. 

Знакомство с правовыми документами. 

Сентябрь- 

декабрь 

 

3 Проведение программ примирения.   По мере 

необходимости 

4  Взаимодействие с другими службами, 

осуществляющими процедуру медиации и 

органами системы профилактики. 

По мере 

необходимости 

5 Выступление на совещании для классных 

руководителей с информацией о ШСП 

октябрь 

6 Подведение итогов работы службы за год. 

Отчетность и планирование работы 

Школьной службы примирения на 2017- 

2018 учебный год. 

май 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ПОЛОЖЕНИЕ О ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЕ ПРИМИРЕНИЯ 

МАОУ СОШ№1 

1. Общие положения 

1.1. Служба примирения является социальной службой, действующей в школе 

на добровольной основе учащихся, педагогов, родителей. 

1.2. Служба примирения действует на основании действующего 

законодательства РФ, Устава школы и настоящего Положения. 

2. Цели и задачи службы примирения 

2.1. Целью деятельности службы примирения является помощь учащимся, 

педагогам и родителям в разрешении конфликтных и криминальных ситуаций. 

2.2. Задачами деятельности службы примирения являются: 

2.2.1 Проведение примирительных встреч для участников школьных 

конфликтов. 

2.2.2 Обучение школьников, педагогов, родителей методам урегулирования 

межличностных конфликтов. 

3. Принципы деятельности службы примирения 

3.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие 

школьников в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, 

вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. 

3.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы 

примирения не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение 

составляет информация о возможном нанесении ущерба для жизни, здоровья и 

безопасности. 

3.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать 

сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что 

служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или 



иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам 

самостоятельно найти решение. 

4. Порядок формирования службы примирения 

4.1. В состав службы примирения могут входить школьники 8-11 классов, 

прошедшие обучение проведению примирительных программ 

(восстановительного правосудия). 

4.2. Руководителем службы может являться социальный педагог, психолог или 

член штаба воспитательной работы, на которого возлагаются обязанности по 

руководству службой примирения приказом директора школы. 

4.3. Вопросы членства в службе примирения, требований к школьникам, 

педагога, входящими в состав службы примирения, функции и обязательства 

сотрудников службы примирения, а также иные вопросы, не 

регламентированные настоящим Положением, могут определяться локальными 

актами образовательного учреждения, школьной службой примирения. 

5. Права членов службы примирения 

5.1. Участвовать в разрешении конфликтных вопросов между учениками, 

учителями и родителями. 

5.2. Проводить на территории школы собрания, в том числе закрытые, встречи 

в рамках программ примирения и иные мероприятия. 

5.3. Пользоваться, по согласованию с администрацией школы, постоянным 

помещением для сборов и проведения примирительных встреч. 

5.4. Размещать на территории школы информацию в отведенных для этого 

местах и в школьных средствах информации, получать время для выступлений 

своих представителей на классных часах и родительских собраниях. 

5.5. Направлять в органы самоуправления и администрацию школы 

предложения, связанные с проведением встреч примирения, разрешением 

конфликтных ситуаций, развитием навыков конструктивного разрешения 

конфликтов. 

5.6. Пользоваться организационной поддержкой должностных лиц школы, 

отвечающих за воспитательную работу, при подготовке и проведении 

примирительных встреч; 

5.7. Привлекать психолога, социального педагога и других специалистов 

школы для организации совместной работы по разрешению конфликтных 

ситуаций. 



5.8.  Использовать оргтехнику, средства связи и другое имущество школы ПО 

согласованию с администрацией. 

5.9. Самостоятельно устанавливать отношения с социальными службами и 

иными учреждениями и организациями для достижения общих целей. 

 

6. Порядок работы службы примирения 

6.1. Служба примирения получает информацию о случаях конфликтного 

характера от педагогов, учащихся, администрации школы, членов службы 

примирения. 

6.2. Служба примирения принимает решение о возможности или 

невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае 

самостоятельно. При необходимости, о принятом решении информируются 

должностные лица школы. 

6.3. В случае, если конфликтующие не достигли возраста 10 лет, 

примирительная программа проводится с согласия классного руководителя. 

6.4. Программа примирения начинается только в случае согласия обеих 

конфликтующих сторон на участие в данной программе. 

6.5. Во время проведения встреч примирения вмешательство работников 

школы в процесс разрешения конфликта не допускается. В случае если служба 

примирения поставила в известность администрацию школы о начале 

проведения программы примирения, администрация школы обязана обеспечить 

невмешательство в конфликт школьных работников. 

6.6. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит 

руководитель службы примирения. 

6.7. Программа примирения не проводится по фактам правонарушений, 

преступлений, связанных с употреблением наркотиков и крайними 

проявлениями жестокости. В программе примирения не могут участвовать лица, 

имеющие психические заболевания. 

6.8. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения 

встреч примирения в каждом отдельном случае. 

6.9. Если в ходе программы примирения, конфликтующие стороны пришли к 

соглашению, достигнутые результаты фиксируются в примирительном договоре. 



6.10. При необходимости, служба примирения передаёт копию 

примирительного договора администрации школы. 

6.11. Служба примирения осуществляет контроль за выполнением обязательств, 

взятых на себя сторонами в примирительном договоре (но не несет 

ответственности за их выполнение). При возникновении проблем в выполнении 

обязательств, служба примирения помогает сторонам осознать причины 

трудностей и пути их преодоления, оказывает содействие в социальной 

реабилитации конфликтующих сторон. 

 

7. Организационная поддержка деятельности службы примирения 

7.1. Должностные лица школы оказывают службе примирения содействие в 

распространении информации о деятельности службы среди педагогов и 

школьников. 

7.2. Администрация школы обеспечивает невмешательство должностных лиц 

школы в процесс урегулирования конфликта на период работы с этим 

конфликтом службы примирения, проводит с педагогами разъяснительную 

работу, направленную на формирование конструктивного отношения к 

деятельности службы примирения. 

7.3.  Администрация школы содействует службе примирения в налаживании 

взаимодействия с социальными службами и другими организациями. 

 

 

 

 

 


